
2021 年度事业单位《综合应用 A 类》

模拟卷（2）参考要点

1.根据“给定资料 1”，请你概括 D 县政务服务中心存在的问题。（30 分）

要求：全面，准确，简明扼要，有针对性，不超过 200 字。

【参考答案】

1.办公场所不足。硬件方面存在面积严重不足、分中心较多。

2.改革进展不平衡。城乡之间不平衡；层级之间不平衡；进驻事项不平衡。

3.运行机制不畅。协调不畅、配合不好、推进不力。

4.电子政务发展水平较低。网站设计过于简单、信息公开偏离群众需求；网上办事功能不完善、实用性

低。

5.队伍建设有待强化。部分窗口工作人员激励不够，工作积极性差，人员变动频繁；业务素养不高，存

在违规行为。

【赋分标准】

1.办公场所不足（3分）。硬件方面存在面积严重不足、分中心较多。（3 分）。

2.改革进展不平衡（3分）。城乡之间不平衡；层级之间不平衡；进驻事项不平衡（3 分）。

3.运行机制不畅（3分）。协调不畅、配合不好、推进不力（3 分）。

4.电子政务发展水平较低（3 分）。网站设计过于简单、信息公开偏离群众需求；网上办事功能不完善、

实用性低（3分）。

5.队伍建设有待强化。（3分）。部分窗口工作人员激励不够，工作积极性差，人员变动频繁；业务素养

不高，存在违规行为（3分）。

2.请根据“给定资料 2”，为公租房类提取公积金业务写一份办事指南？（35 分）

要求：目的明确，层次清晰，内容具体，字数不超过 500 字。

【参考答案】

关于公租房类提取公积金业务的办事指南

一、办理方式

方式一，网上办理：

登录 S 市住房公积金网"个人网上业务平台(D 县中心)"，填写相关信息，并上传公租房合同原件、公租

房发票原件（具体资料及格式按照网上提示准备），提交申请。提交申请后，您可在系统中查看办理进度。

方式二，现场办理：



如您选择通过住房公积金窗口办理，需提供以下材料：

本人办理的：(1)提取申请人身份证原件；(2)公租房合同原件；(3)公租房发票原件;(4)租房人为配偶

的，还需提供结婚证。

委托他人办理的：(1)提取申请人身份证原件；(2)被委托人身份证原件；(3)《个人授权委托书》；(4)

租房备案编号，无备案编号的提供公租房合同、公租房发票原件。

二、办理机构及地址、电话、办理时间

现场办理地点：D县开发区光明大道 136 号，农业银行对面。

现场办理时间：工作日 8:30-19:00，周六 10:00-16:00(法定节假日除外)

承诺办理时限：1小时

三、收费标准：不收费

【赋分标准】

关于公租房类提取公积金业务的办事指南（2 分）

一、办理方式（2 分）

方式一，网上办理（1 分）：

登录 S 市住房公积金网"个人网上业务平台(D 县中心)"，填写相关信息，并上传公租房合同原件、公租

房发票原件（具体资料及格式按照网上提示准备），提交申请。提交申请后，您可在系统中查看办理进度（3

分）。

方式二，现场办理（1 分）：

如您选择通过住房公积金窗口办理，需提供以下材料（1分）：

本人办理的：(1)提取申请人身份证原件；(2)公租房合同原件；(3)公租房发票原件;(4)租房人为配偶

的，还需提供结婚证（5分）。

委托他人办理的：(1)提取申请人身份证原件；(2)被委托人身份证原件；(3)《个人授权委托书》；(4)

租房备案编号，无备案编号的提供公租房合同、公租房发票原件（5分）。

二、办理机构及地址、电话、办理时间（2 分）

现场办理地点：D县开发区光明大道 136 号，农业银行对面（2 分）。

现场办理时间：工作日 8:30-19:00，周六 10:00-16:00(法定节假日除外)（2分）。

承诺办理时限：1小时（2 分）。

三、收费标准：不收费（3 分）

逻辑清晰，表达通畅（4 分）

3.由于临近过年，外出回来办证的人员突然增多，大厅秩序混乱，群众意见较大，随时可能引发冲突，



请结合“给定材料 3-4”，谈谈你的解决思路。（35 分）

要求：考虑周全，符合实际，条理清楚，有概括性，不超过 200 字。

【参考答案】

(1)安抚情绪，疏导群众。

(2)应急预案，增设窗口

(3)窗口饱和，分类解决。

(4)引导自助，解决排队。

(5)提前准备，缩短时间。

(6)事后反思，完善服务。

【赋分标准】

(1)安抚情绪，疏导群众（5 分）。

(2)应急预案，增设窗口（5 分）。

(3)窗口饱和，分类解决（5 分）。

(4)引导自助，解决排队（5 分）。

(5)提前准备，缩短时间（5 分）。

(6)事后反思，完善服务（5 分）。

层次清晰，逻辑严密（5分）。

4.D 县政务服务中心决定在年底开展“红旗窗口”“服务之星”评选活动，中心办公室领导将这个工作

交给你负责，请根据“给定材料 5”，写一份活动方案（50 分）

要求：格式正确，结合实际，层次分明，语言规范，字数 800 字左右。

关于开展“红旗窗口”“服务之星”

评选活动的方案

各窗口单位：

为深入推进《政务服务好差评制度》，强化窗口规范化建设，切实改进工作作风，提高办事效率，增强

服务意识，提升政务服务水平，经县政务服务中心管理办公室研究决定，开展 2020 年度“红旗窗口”“服务

之星”评选活动，现将有关事项通知如下。

一、评选指标

“红旗窗口”6个；“服务之星”30 名。

二、参评条件

（一）“红旗窗口”。



1.窗口原单位主要领导重视窗口工作，主动与中心沟通衔接，配合中心开展工作，保证中心健康运行；

2.窗口工作人员的规范管理，工作人员挂牌上岗、着装统一、语言文明、态度热情；

3.全面公开窗口办理事项、设置依据、办理程序、服务时限等内容，为广大群众提供优质、高效、便捷

的服务；

4.业务上做到应进必进，没有两头受理，体外循环的这种现象。

5.能够有创新的特色服务；

（二）“服务之星”。

1.有强烈的事业心和责任感，具有开拓创新、为民服务精神。

能认真贯彻执行党的路线、方针和政策，有强烈的事业心和责任感，具有开拓创新、为民服务精神；

2.工作积极，勤奋敬业、遵守纪律、自觉维护中心整体形象；

3.业务知识，服务技能过硬，服务意识、服务水平高；

4.工作业绩显著，模范带头作用明显，具有典型事迹；

三、评选程序

（一）自荐环节：各窗口将本窗口的参评材料及推选的“服务之星”名单及事迹材料交中心办公室。邮

箱地址：XXXXX163@.com;截止时间 2020 年某月某日。

（二）互评环节。中心办公室组织各窗口代表对上报的窗口及个人进行投票，投票分数占 50%。

（三）公示环节。中心办公室根据投票结果及窗口和个人的现实表现最后决定获奖名单，并在中心进行

公示一周。

四、有关要求

（一）高度重视，积极参与。各窗口要把评比工作摆在突出位置，在窗口内部做好宣传动员工作，形成

人人知晓，人人参与的氛围。

（二）公平公正，确保实效。各窗口对提交的资料要认真审核，发现弄虚作假的直接取消资格，并进行

通报；中心办公室将严格按照平时掌握的工作业绩、工作态度、服务水平，认真的考查每一个参选窗口和个

人，做到客观公正。

D 县政务服务中心管理办公室

某年某月某日

【赋分标准】

1.标题、称谓、发文机关署名、成文日期，各 1 分，共计 4 分。

2.开头：为深入推进《政务服务好差评制度》，强化窗口规范化建设，切实改进工作作风，提高办事效

率，增强服务意识，提升政务服务水平（4 分），承接语：经县政务服务中心管理办公室研究决定，开展 2020

年度“红旗窗口”“服务之星”评选活动，现将有关事项通知如下（2 分）。



3.评选指标（2分）

“红旗窗口”6个；“服务之星”30 名。（2分）

4.参评条件（2分）

①“红旗窗口”5 条，每条 2 分，共计 10 分；

②“服务之星”4 条，每条 2 分，共计 8 分；

5.评选程序（2分）

（一）自荐环节（1 分）：各窗口将本窗口的参评材料及推选的“服务之星”名单及事迹材料交中心办

公室。邮箱地址：XXXXX163@.com;截止时间 2020 年某月某日（2 分）。

（二）互评环节（1 分）。中心办公室组织各窗口代表对上报的窗口及个人进行投票，投票分数占 50%

（2 分）。

（三）公示环节(1 分）。中心办公室根据投票结果及窗口和个人的现实表现最后决定获奖名单，并在中

心进行公示一周（2分）。

6.有关要求（1分）

有且符合题意，酌情给分，最多 2 分

逻辑与表达 2 分。


